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ANEXO IX

Manual para Análise,,,de Serviços de Limpeza Urbana e

Manejô de Resíduos Sólidos

Tribunal de Contas dos MunÍcípios do Estado de Goiás

(2077)

(8S) 3s11.3s12 | semasp@iuazeiro.ce.qov-br

Parque Ecológico das Timbeúbas
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MtssAo
"Exercer o controle externo da administraçáo pública municipal,
contÍibuindo para o seu aperfeiçoâmento, em benefício da

sociedade"

VISAO
"Ser reconhecida pela sociedade como instituiçáo de excelência no
controle externo da administraçáo pública"

VALORES
Ética; Humanismo; lnovação; Probidade; Tempestividade;
Transparência.

I

TRIBUNAL DE CONTAS DOS

MUNICíPIOS DO ESTADO DEGOIÁS

O Tribunal de Contas dos Munícípios do Estado
Goiás e um órgáo colegiado, criado em 1977. "

Exerce m issão constitucional na fiscalizaçáo.:
fi na nceira, orçamentária, patrimonial e

operacional dos 246 municípios goianes.:
Com 40 anos, tem sua trajetória marca

pela parceria com os gestores públi
a sociedade, abrangendo tanto a- i..

capacitação quanto â orientação;
q ue co ntr bu de forma efeti a

a çorr,êia aplicação do din
público,,e

pol'ítiCa

pa ra. a prom
pubt a s

demócráticas.

'..;.í

e

i:l'

T !



#à,
I

'.,.l0-..,&t
r!!s

-

iá*li

,{Êi.

í:§r'

MANIJAL PARA ANALISE DE SERVIÇOS DE

L§MF'EXA U§#&§ç,,i
.:t i'_:]

&

nF §trç§S].n:,,.ry b a LíLyr rirlv iú

SECRETAR|A DE LtctrAçôES E coNTRATOS i:
SECRETARTA DE FtscAltzAÇÃo DE oBRA5 ;

SERV|ÇO5 DE ENGENHARTA

Folhe
OE

Goiânia, 2017

:.1

tl

+'i



c0flsrlo OE

+

Tribunal de Contas dos Municípios do Estado de Goiás

Esle tÍabalho Íoi êlaborado pelas auditoras de contÍole êxtêrno do TCMGO:

Érica da Silva Cândido
Mariana Diníz Cabral
Vera de Símone Borma

Dados internacionais de Catalogação na Publicaçáo (ClP),

Divisáo de Documentaçáo e Biblioteca.

G615c

Goiás (Estado). Tribunal de Contas dos MunicÍpios.
Manual para análise de serviços de limpeza urbana e manejo de

resíduos sólidos / Tribunal de Contas dos Municípios do Estado de
Goiás; coordenação de Ericka da Silva Cândido, Mariana Diniz
Cabral, Vera de Simone Borma. - Goiânia : TCIVGO, 2017.

í26 p.: il. color.
Esta obra dêstina-se a apresentar a metodologia utilizada por este

Tribunal na análise do custo dos serviços de limpeza urbana e mane.lo
de resíduos sólidos contratados pelos municípios goianos.

Também disponível na página do TCMGO na lnternet.

1. Goiás. Tribunal de Contas dos Municípios. 2. Serviço de
Limpeza Pública. 3. Composição de custos. 4. Resíduos Sólidos
Urbanos. l. Câridido, Éricka da Silva, coord. ll. Cabral, Ivlariana Diniz,
coord. lll. Borrnà, Vera de Simone, coord. lV. Título.

CDDir 341.3853

Fernanda CoÍrêa Caldas - Bibliotecaria CRB l-1187

ReYiráo
Jo5é Mende5 da Silva Neto
Cláudia Pires de Carvalho Amaral

Col.bor.ção
Assessoria de Comunicaçáo Social
Silvio José da Silva
lvana Cláudia Leal de Souza

Diagramâçáo
Rlcaído Rafaelde Almeida Campos

Todos os diÍeitos reservados
Permitida a reproduçáo total o parcial, de textos desta obra, desde que cjtada na fonte
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APRESENTAçÃo
OBJETIVO
rNrRoDUçÃo.....

cApÍTULo r - coLETA E TRANSpoRTE DE REsíDUos sóLtDos uRBANos (Rsu)
1. r. tNFoRMAçôES tMPoRTANTES

.l íl

i(l

DtMENSIONAMENTO... ........................

1.2.1 Quantidade de RSU a seÍ coletada ...................,............

1.2.2. Número de veícuios compactadores...........................
1.2.3. Quantidade de coletores..........
1.2.4. Quantidade de nl rtorista s.......

1 .2.5. Quantidade de fiscais (su pervisores) ...........................
1.2.6. Quantidade de vtículos de supervisào.......................

1.3. COMPOSTçÀO DE CUSTOS

1.3.2. Uniformes...
1.3.3. Veícu1os....,........

1.3.4. Contêiner..........
r.4. oBSERVAçÃO .............................................

cApíTULO 2 - vARRrçÃO...........,.........
2.1 . TNFORMAçÔES tMPOR iANTES...

2.2. DtMENStONAMENTO....................

2.2.'1. Quantidade de varredores/varredeira...................
2.2.2. Número de lutocâres.................
2.2.3. Quantidade defisçais (supervisores).......................

2.2.4. Quantidade de veículos de supervisáo....,...............

2.2.5. Quantidade de veículos para transporte dos varredores e ferramentas.
2.2.6. Quantidade de motoristas paía o veículo de transporte dos varredores

2.3. COMPOSTçÂO DE CU5TOS............

2.3.1. 5alários........
2.3.2. UnifoÍmes...
2.3.3. Equipamentos e r,eículos .........

2

rl
t.,

ll

2.3.4. Lutocares....

)/

.-i rl
't'..

:;'.t

.i !,

2.3.5. Materiais de coniLmo
2.4.oBSERVAçÂO. . ...., ...

cAPITULO 3 - CAptNA E/OU RÀ5pAGEM.....................

3.1. TNFORMAçÔES tMPORTANTES...

n



3.2. DIMENSIONAMENTO.....,
3.2.1. Quantidade de capinadores / pulverizadores
3.2.2. Quantidade de veículos para transporte dos capinadores ,/

pulverizadores e dos resíduos............

3.2.3. Quantidade de motoÍistas para o veículo de transporte dos capinadores /
pulverizadore-; e dos resíduos............

3.3. COMPOStçÃO DE CLJSTOS

3.3.1. Salários........

3.3.2. UnifoÍmes...
3.3.3. Veícu1os.......

3.3.4. Materiais de consumo................
oBSERVAçÃO.......

cAPíTULO 4 - ROçAGEM..............
4. r. TNFoRMAtôEs rMpoRrÀNil;:..................:...........

4.2.2. Quantidade dE veículos para transporte dos roçadores e dos residuos
4.2.3. Quantidade de motoristas para o veículo para transporte dos

roçadores e das resíduos.......,..............

4.2.4. Quantidade cie tratores roçadores.............................

4.3. COMPOSTçÃO DE CUSTOS

4.3.1. Salários....,...

4.3.2. Uniformes...
4.3.3. Equipamentos/y'eícu1os............
4.3.4. Roçadeira cos1a1.........................

4.3.5. Materiais de ccnsumo............,...
4.4. OBSERVAçÃO

cApÍTULO s - REMOçÃO DE ENTU1HO...............,..........................

5.r. TNFORMAçÔES tMPORTANTES...

s.2. DlMENStONAMENTO....................

5.2.1. Quantidade de operadores, motoristas, ajudantes,
caminhóes bÁSculantês e pás ca rrêgadeira s.............

s.3. coMPostçÀo DE ci,sro5...............

3.4

5.3.2. Uniformes....
5.3.3. Equipamentos/úeícu1os.....,.....,

5.3.4. Materiais de consumo
s.4. oBSERVAçÁO

6.3.2. Uniformes...

CAPÍTULO 6 - PINTURA DE MEIO FIO
6.1. TNFORMAçÓES tMPORTANTES...

6.2. DtMENStONAMENTO....................

6.2.1. Quantidade dr pintores............

6.2.2. Quantidade d,-: veículos para transporte dos pintores......................... ....

6.2.3. Quantidade de motoristas para o veículo de transporte dos pintores
6.3. COMPOSTçAO DE Cr.'5TO5............

6.3.'1. Sa lá rios........

6.3.3. Equipâmento:. e veícu1os......................

6.3.4. Materiais de r: )nsumo........
6.4. OBSERVAçÃO



CAPíTULO 7 - COLETA, TRANSPORTE E TRATAMENTO D05 RESíDUOS PROVEN IENTES DO5
sERVrçOS DA sAÚDE - RSS..............

7.1. TNFORMAçÔEs TMPORIANTES...
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Acreditamos que a cooper:içáo entre os Tribunais de Contas seja o grande diferencial par;r

alcançar a excelência na prestação dos serviços públicos de que são incumbidos. Nesse carninho, ,,

compartilhamento de experiências e conhecimentos contribui para a eficiência, eficácja e efetiv ij,
de do controle externo.

Com as orientações contidas nesta publicaçáo, o TCMGO espera concorrer para a otimizr.r,.
das análises dos processos que iizem respeito aos serviços de limpeza urbana e manejo de resírii:r,
sólidos dos municípios goianos.

O aperfeiçoamento da atuação dos tribunais de contas resultará, certamente, na melhoria cl.,

qualidade da gestâo pública, com foco no atendimento dos direitos, necessidades e expect.ttrva5 (1, i

cidadão.

Conselheiro Joaquim Alves de Casrrc i'.1.,1 i

Ptesiii: t

1
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Este trabalho foi iniciado em 201 1 a fim de subsidiar inspeção piloto quando da an.ilisc tlc 1, ',,
cesso submetido a controle desre Tribunal.

Muitas foram as contribuiçÕes para se chegar ao estágio atual, visto que não foram encontrad,r'
bibliografras ou referências de outros órgáos públicos com todos os parâmetros condensados clr:

pudessem balizar as análises dos custos envolvidos nos serviços de limpeza urbana.

Foram realizadas pesquisas em diversas fontes, listadas no item destinado às Referências Bilrlr,,
gráficas, bem como discussóes €ntre os integrantes do corpo técnico das antigas Auditoria e Divi..,,

de Engenharia da Secretaria de :,icitações e Contratos desteTribunal, atual Secretarra de Fiscal zac.,.

de Obras e Serviços de Engenharia.

Este Manual apresenta a metodologia utilizada por este Tribunal na análise do custo clos sr,r,.',

ços de limpeza urbana em man-.jo de resíduos sólidos.

Destaca-se que a prêsênte orientaçâo não esgota o assunto sobre o tema, em rdz;o de,t ,

serviços de limpeza pública múnicipal envolvem uma complexa gama de variávêis qualitali\,,r.
quantitativas interligadas, sujeitas a entendimentos, por espêciâlistas do assunto, nerr sem[)]'r ,.

mogêneos ou compatíveis, fato que impóe o constante estudo e revisão da matéria.

Anota-se que, diante de paíâmetros divergentes ou controversos, adotaram-se os que farar ,

cem as empresas do ramo, salvaguardando o interesse do setor privado na atuaçáo dessas atrv (i

des, visto que muitas prefeituras não dispóem de recursos e conhecimentos técnicos para prt,rt.,
diretamente, serviços indispene)veis à população.

Além disso, seráo observadas as situaçôes do caso concreto paÍa verificar se nos au tos clos l)r',
cessos em análise ou quando dt:s inspeçóes in loco é demonstrada tecnicamente a necessidad.r r..

emprego de parámetros diferentes dos expostos neste Manual.

Registra-se, ainda, que o plesente estudo prioriza o dimensionamento justo e adequado 1.r,r..

prestaçáo desses seÍviços com sficiência e qualidade, preservando a segurança da nrào de oirr.r r

retamente envolvida.

l



As grandes cidades acumuiam riquezas, sendo os pÍincipais centros de oportunidades ccct-r,)

micas, assim como de geraçáo de novos empÍegos, ideias, cultura e educaçáo, Entretanto, sáo t,rn

bém imensas consumidoras de recursos naturais. Estas aglomerações urbanas consomenr qrivr(ir
quantidade de água, energia, alimentos e matérias-primas, gerando significativa quantidadc dc lr!, ,

que precisa seÍ coletada, transportada e disposta de maneira segura ê sustentável.

A produçáo de lixo nas cidades é um fenômeno inevitável que ocorre diariamente enr (ti.r, i

dade e composiçáo que variam de acordo com o nível de desenvolvimento econônrico, popul.r-!.1

e os difeÍentes estratos sociais. os resíduos sólidos podem ser clâssificados das seguintes forma,

. por natureza física: seco e úmido;

. por sua composição quÍmica: matéria orgânica e inorgânica;

. pelos riscos potenciais ao homem e ao meio ambiente: perigosos, náo inertes e inertr.,;

. quanto à origem: donriciliar, comercial, público, industrial, serviços de saúde e ho;irri., .

portos, aeropoÍtos, tenlinais rodoviários e ferroviários, agrícola e entulho.

Na Tabela 01, pode-se veri6r:ar a responsabilidade pelo geÍenciamento dos resíduos sólidos, d,,'.,

cíitos anteÍiormente, segundo legislaçáo em vigor na maioÍ parte das grandes cidades brasileir.rs.

Tabela 0l - Definiçáo das responsabilidades

Domlciliar

Comercial

Públlco

Construçáo Civil (acima ,le 1001)

:-"ryiçp:Ég*!a'_ "

lndustrial (acima de l00l)

Portos, aeroportos ê te"minals

AgrÍcola GeÍador (agricultoí)

GeradorEntulho (acima de i 001)

Prefeitura

Prefeitura

Prefeitura

Gerador

Gerador (hospitais, etc)

9e_r_ador 
(indústrias, etc)

6erador (portos, etc)

,
!

TRIBUNAL DE CoNÍAS DO MUNIcíPlO Do Rlo DE JANEIRo. Audiroria Opeíacional realizada no Píognma «)1ff,r dc i ixo lr.rj , ,

2006
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Diversas sào as atividades atÍibuídas à limpeza pública de um município, as principa rs s,,t'

. Coleta de lixo;

. VarÍição de vias públicas;

. Capinação;

. Raspagem;

. Pintura de guias e sarjetas;

. Limpeza de locais dc feiras livres;

. Limpeza de bocas de lobo;

. Coleta seletiva;

. Coleta de resíduos ie serviços de saúde;

. Coletas especiais (bota-fora);

. Apreensâo de anim;ris;

. Limpeza de praias;

. Coleta de entulhos;

. Limpeza de lograd(:dros públicos;

. Operaçáo de sistemàs de transbordo de lixo;

. Operaçâo de sistemàs de tratamento de lixo;

. Operação de aterros sanitários.

Vale observar que aLei ÍP 11 .445/2007 (Lei de Saneamento Básico) náo inclu i os resid uo., rr, ,

nientes da saúde (RSS) dentro do rol de atividades que integram os seÍviços de saneame'nto l:. '

Todavia, eles foram abarcadcs pela Lei no 12.305/201o (PolÍtica Nacional de ResÍcluos Sólir:1.'
prevê as diretrizes parô o gercnciamento dos resíduos sólidos, inclusive os perigoscrs

A Pesquisa Nacional de Saneamento Básico do lnstituto Brasileiro de Geografla c Lst.ri: .

(IBGE), realizada em 2008/20i 0:, apresenta alguns números que expressam a importância do s,',

de coleta de resíduos no Bralil:

. A quantidade diária,coletada de resÍduos sólidos, no Brasil, cresceu de I25 rnrl trrn,: .,,

dia,em2002,parapoucomaisde183.000toneladas/diaem2008,ouseja,tevcunr,,
mo, nesses 6 (seis) ahos, de 46010.

O orçamento destinado aos serviços de limpeza urbana pode atingir até 20o.,ô du orç.r rr r. :

do Município. Levaritamentos apresentados pela Pesquisa Nacional de Saneamentrr ir., .

do IBGE/2008 indicam que pouco mais de l0% dos municípios cobram pela prcsltr(,r,,
serviços de manejo cle resíduos sólidos especiais ou eventuais.

Aproximadamente lj0,80olo dos municípios do Brasil descarregam seus resíduos sólr11(,'

riamente em'téu aberto'i sem nenhum tratamento ou contÍole sanitário; )-2,\a',t. r)L

tam em aterros contolàdos e 27 ,70o/o destinam seus resÍduos sólidos para locair r.or , ,,,

dos adequados par:i estes fins - aterros sanitáriosj

2 lN5TITUÍO BRAslLÊlRO DÉ GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA (BGE). Pesquisa Nacionàlde 5aneêmenrct ltiir(o 2c0ir l)!p()ri'r,
b ibliotêca. ibge.gov.br/biblioteca-cJtalogo lview=d etalhes&id =24 5 3 5 I >. Acetso em: I àgo. 2015
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. O setor de limpeza urbana emprega mais de 374 mil pessoas em todo o Brasil, isto '., .

considerar os mais de 70 mil catadoíes que atuam na área urbana, que, adequadantenir- r,

não, também sobrevivem de forma relacionada a esta atividade,

A mesma pesquisa realizada pelo IBGE' já citada mostra quê 6l,2oolo das prestadorôs do:; !,
viços de manejo dos resíduos sólidos eram entidades vinculadas à administração direta clo porl,'
público, 34,50o/o, empresas privedas sob o íegime de concessão púbhca ou terceirizaçào, e ape|',.,
4,300ó entidades organizadas sob a forma de autarquias, êmpÍesas públicas, sociedades dr: e< o', .

mia mista e consórcios.

As empresas privadas concentram suas opeÍaçõês nos grandes e médios mu nicípios. No Ê:1.r,,

de Goiás, observa-se que a terce:rizaçáo predomina, inclusive nos municípios de menor portc.

Geralmente, na limpeza ur,bana prevalece o conceito da economia em escala, quanto n).ris liÀ,,

o município gerar, menores são seus custos e preços unitários. Assim, o custo unitário dos serviçr:i ir
limpeza de uma grande cidade. em geral, é menor do que o custo unitário de uma cidade peqrr,-rrr

Todavia, é tarefa complexa comparar o custo da coleta de lixo entre duas cidacles, pois scr ir r, ,

há diferenças, não só em relaçáo às caracterÍsticas destas, como também em relaçâo à própri.r opc r

ção dos seÍviços e dos equipamÊntos utilizados, É píeciso saber como e a cidade, sua pavinrontl( .

sua topografia, as peculiaridades do tránsito, a frequência da coleta considerada, a distân(i,r ..i,1

destino 6nal, as condiçóês de acesso para esse destino, o tipo de estação de transbordo Lrlilrz,rr;,

as especifrcaçoes e inovaçoes tecnológicas previstas para os veiculos de coleta, alenr de inurrÚ.,
outÍas questões. Trata-se de uma variedade de fatores que influenciam a forrraçáo dos preço., 1,,

vezes inviabilizando uma compàraçáo adequada.

n
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COLETAE /VSPORTE DE RESIDTJ(
,l

SOLIDOS URBANOS (Ê51

rú!1

1 .1. TNFORMAçOES TMPGRTANTES

Conforme definição aprescjr'tada pelo Manual de Gerenciamento lntegrado cle ResÍdr.ios !,<)li

dos do lnstituto Brasileiro de Ar.lministração Municipal (IBAM)', entende-se como coleta o recollrt
mento dos resíduos acondicionpdos por quem os produz para encaminhá-los, mediante trâr'rs[,,r,

adequado, a uma possível estaçáo de transferência, a um eventual tratamento e à disposiçáo frr'. I

Muitos sáo os fatores que iiifluenciam nas características dos resíduos sólidos. A Tabela 07 rt,,

ciona esses fatores.

TABELA 02 - Fatores que influenciam as características dos resÍduos

1, Cllmáticos

uvas

. AúÍnii-i!ó ito teor de embalagens de bebidas (latas, vidros e plásticos

ígldos)

2. Épocas Especiais

j:Carnaval

l:il:il:i.: i. . ,.r..:l:l:rrii...i

l,'Nátàl/ Ano Novô,/ Pástôa

t'
. Aumento de matéÍia Orgânica

Dia dos Pais / Máe oA do teor de embalagens (papel/papelão, plá5ticos maleáveis e

m

dêá rea§ de em locaisnáo turísticos
. Aúrit populaclonal er!. locals turÍstlcos

íl;
, :1._,.

. Au1télrig dO teor de em§qlagens de bebidas (latas, vidros e plásticos

t{sid-T)
. Auúériioldo teor de embálàgens (papêl/pàpeláo, plásticos maleáveis e

meta_is)..
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Fatores lnfl uên(ia

3 MONTEIRO, J. H. P et al. Manual de Geíenciamento lntegÍado de Resíduos Sólidos. Rio de Janeiro: l8AM, 20u I )iru il
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