
INFORMÁTICA - TI
Manutenção preventiva e corretiva de micro computadores destop e notebook.

Informações atualizadas em: 20/04/2026 15:33:46

Principais etapas do serviço
Diagnostico, visita tecnica e execução de serviço.

Requisitos - Documentos necessários
Via memorando ou oficio.

Previsão de prazo para realização do serviço
Sempre que solicitado, respeitando o sequencial de chamados exceto os de caráter urgência dos diversos equipamentos da SAS

Horário de atendimento
Segunda á Sexta das 08:00 ás 12:00 e 13:00 ás 17:00

Custo para o usuário
Sem custo.

Formas de prestação de serviço
Presencial

Tempo de atendimento prioritário
Não existe tempo de atendimento, o que irá determinar é a demanda.

Tempo de atendimento normal
Não existe tempo de atendimento, o que irá determinar é a demanda.

Mecanismo de comunicação do usuário
Presencialmente por meio do endereço: Rua Monsenhor Esmeraldo, SN, Franciscanos, Juazeiro do Norte/CE ou pelo Telefone: 88 3199-
0465.

Mecanismo de consulta da solicitação
Presencialmente por meio do endereço: Rua Monsenhor Esmeraldo, SN, Franciscanos, Juazeiro do Norte/CE ou pelo Telefone: 88 3199-
0465.

Informações adicionais
Telefone:
(88)3572-3900 - Ramal 3914

Endereço: RUA MONSENHOR ESMERALDO , S/N - FRANCISCANOS - JUAZEIRO DO NORTE (Sede da SAS)

E-mail:
ti.sedest@juazeiro.ce.gov.br

Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte
Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120 - Centro- CEP: 63010-015 - Juazeiro do Norte/CE

CNPJ: 07.974.082/0001-14 - Tel: (88) 3199-0364 - Site: www.juazeirodonorte.ce.gov.br

Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte

https://www.juazeirodonorte.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=93
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