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OUVIDORIA - SAS

Atendimento a todo cidadédo e cidadd, empresas, instituicdes, associagbes, ONGs e Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario que
gueiram manifestar algo relacionado aos equipamentos, setores e servicos da SAS

Informacg@es atualizadas em: 20/04/2026 15:30:58
Principais etapas do servigo
o Faz a manifestagéo

Requisitos - Documentos necessarios

o Sem exigéncia.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servi¢co
O prazo é de 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias, com justificativa fundamentada.

Horério de atendimento
Segunda a Sexta das 08:00h as 17:00h

Custo para o usuario

Sem custos

Formas de prestacéo de servico

Acolhimento de demandas de forma presencial, por telefone e por e-mail.

Tempo de atendimento prioritario
O critério adotado sera o alternado, um atendimento prioritario e o outro atendimento normal.

Tempo de atendimento normal
N&o ha tempo estimado.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através de telefone, e-mail ou presencial na sala da Ouvidoria.

Mecanismo de consulta da solicitagcao
Através do e-mail da Ouvidoria.

Informagdes adicionais

Telefone para contato:

(88) 3199.0465

Endereco: RUA MONSENHOR ESMERALDO , S/N - FRANCISCANOS - JUAZEIRO DO NORTE (Sede da SAS)

E-mail:
ouvidoria.sedest@juazeiro.ce.gov.br
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