
NÚCLEO DE MEDIAÇÃO E CONCILIAÇÃO DE CONFLITO
Foi implantado pela SAS visando facilitar o processo de pacificação social, bem como contribuir para desburocratização judiciaria,por meio

mediador/conciliador,um terceiro imparcial, que buscará utilizar estrategias.
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Principais etapas do serviço
Acolhimento e escuta ativa, cadastro do solicitante, agendamento de mediação, confecção da carta convita, para que a outra parte
compareça de livre e espontanea vontade no dia da mediação.

Requisitos - Documentos necessários
RG;
CPF;
Comprovante de residência;
Certidão de casamento.

Previsão de prazo para realização do serviço
NENHUM DOS SERVIÇOS, ESTIPULA PRAZO OU TEMPO PARA ATENDIMENTO, O TEMPO DE ATENDIMENTO OCORRE DE
ACORDO COM A DEMANDA.

Horário de atendimento
Segunda à Sexta das 08:00 às 17:00

Custo para o usuário
Gratuito à toda a sociedade.

Formas de prestação de serviço
Atendimento efetuado com uma equipe interdisciplinar.

Tempo de atendimento prioritário
NENHUM DOS SERVIÇOS, ESTIPULA PRAZO OU TEMPO PARA ATENDIMENTO, O TEMPO DE ATENDIMENTO OCORRE DE
ACORDO COM A DEMANDA. TENDO PRIORIDADE NA ORDEM DE ATENDIMENTO: PESSOAS IDOSAS, COM DEFICIÊNCIA E
GESTANTES.

Tempo de atendimento normal
NENHUM DOS SERVIÇOS, ESTIPULA PRAZO OU TEMPO PARA ATENDIMENTO, O TEMPO DE ATENDIMENTO OCORRE DE
ACORDO COM A DEMANDA.

Mecanismo de comunicação do usuário
As principais informações são divulgadas no instagram da SAS, através de e-mail, telefone ou presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através de e-mail, telefone ou presencial.
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Telefone para contato:
(88) 3199-0471

E-mail: numecjuazeiro@gmail.com

Endereço: RUA SANTA ROSA , 251 - SOCORRO - JUAZEIRO DO NORTE (Sede da Casa do Povo do Município)
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