
BUSCA ATIVA ESCOLAR
A BUSCA ATIVA ESCOLAR É UMA ESTRATÉGIA INTERSETORIAL VOLTADA À IDENTIFICAÇÃO, REGISTRO E

ACOMPANHAMENTO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES QUE ESTÃO FORA DA ESCOLA OU EM RISCO DE ABANDONO.
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Principais etapas do serviço
LEVANTAMENTO DE DADOS E DENÚNCIAS DE ALUNOS FORA DA ESCOLA;
ABORDAGEM SOCIAL E VISITA DOMICILIAR COM EQUIPE TÉCNICA;
ESCUTA ATIVADA CRIANÇA/ADOLESCENTE E DA FAMÍLIA;
ENCAMINHAMENTO PARA MATRÍCULA E APOIO NECESSÁRIO(TRANSPORTE, ALIMENTAÇÃO, ASSISTÊNCIA SOCIAL, SAÚDE,
ETC)

Requisitos - Documentos necessários
DOCUMENTO DE IDENTIDADE OU CERTIDÃO DE NASCIMENTO DO ALUNO (QUANDO DISPONÍVEL);
COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA(SE HOUVER);
DADOS DA FAMÍLIA OU RESPONSÁVEL LEGAL;
MESMO NA AUSÊNCIA DE DOCUMENTOS, O ATENDIMENTO É REALIZADO E OS ENCAMINHAMENTOS SÃO FEITOS COM
APOIO DA REDE INTERSETORIAL.

Previsão de prazo para realização do serviço
DE ACORDO COM O CALENDÁRIO ESCOLAR DA SEDUC.

Horário de atendimento
DE SEGUNDA À SEXTA DAS 07H30 ÀS 11H30 E 13H ÀS 17H

Custo para o usuário
SEM CUSTO.

Formas de prestação de serviço
O SERVIÇO É REALIZADO POR EQUIPES DA EDUCAÇÃO, ASSISTÊNCIA SOCIAL E SAÚDE, COM APOIO DAS ESCOLAS,
CONSELHOS TUTELARES E AGENTES COMUNITÁRIOS. AS ABORDAGENS PODEM SER PRESENCIAIS(VISITAS DOMICILIARES)
OU INICIADAS POR DENÚNICAS.

Tempo de atendimento prioritário
O PRIMEIRO CONTATO OCORRE EM APROXIMADAMENTE 5 DIAS ÚTEIS APÓS O REGISTRO DA INFORMAÇÃO. O
ACOMPANHAMENTO VARIA CONFORME A COMPLEXIDADE DO CASO.

Tempo de atendimento normal
O PRIMEIRO CONTATO OCORRE EM APROXIMADAMENTE 5 DIAS ÚTEIS APÓS O REGISTRO DA INFORMAÇÃO. O
ACOMPANHAMENTO VARIA CONFORME A COMPLEXIDADE DO CASO.

Mecanismo de comunicação do usuário
VISITAS DOMICILIARES.
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Mecanismo de consulta da solicitação
ESCOLA OU SECRETARIA DE EDUCAÇÃO.
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