
ATENDIMENTO AS EMPRESAS DE PORTE MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL-MEI

Visa: Formalização do MEI;Baixa de CNPJ; Emissão e atualização de CNPJ e boletos; Parcelamento de débitos; Declaração anual;
Informações gerais no que compete ao MEI; Articula politicas a LGMPE do municipio em parceria com SEBRAE.

Informações atualizadas em: 19/05/2026 16:10:15

Principais etapas do serviço
Acessar o portal do empreendedor;
Cadastrar os dados da empresa no sistema, de acordo com cada serviço requerido pela mesma;
Realizar as solicitações em relação ao serviço demandado pela empresa;
Gerar um documento de confirmação do procedimento que foi realizado.

Requisitos - Documentos necessários
FORMALIZAÇÃO(Abrir CNPJ):
RG;
CPF;
Titulo de eleitor (número do último recibo do imposto de renda, se tiver).
Comprovante de residência(um para o lugar onde a pessoa mora e outro para o ponto comercial)
Senha do cadastro do Brasil cidadão (senha gov).
BAIXA EM CNPJ:
Senha do cadastro brasil cidadão(senha gov.br);
Código do simples nacional;
ALTERAÇÃO DE DADOS:
CPF;
Senha gov.br;
Cadastro do simples nacional;
EMISSÃO DE BOLETOS:
Número do CNPJ;
CPF;
Título de eleitor;
PARCELAMENTO:
Número de CNPJ;
Código de acesso ao Simples Nacional.

Previsão de prazo para realização do serviço
Formalização do MEI (abertura de CNPJ): 30 minutos Baixa de CNPJ: 30 minutos Emissão de Boletos Mensais (DAS): 10 minutos
Emissão de Boletos de Parcelamentos: 10 minutos Parcelamento de Débitos: 30 minutos Atualização Cadastral: 30 minutos Declaração
Anual de Faturamento: 20 minutos Mentorias (Vendas, Marketing, Finanças): 45 minutos por mentoria

Horário de atendimento
Manhã: 08h00 às 12h00 Tarde: 13h00 às 17h00

Custo para o usuário
Sem custos.
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Formas de prestação de serviço
Online (Via WhatsApp) e Presencial (Sala do Empreendedor)

Tempo de atendimento prioritário
O atendimento é realizado por agendamento que poderá ser feito via WhatsApp ou de forma presencial na SEDETUR. Caso o indivíduo
não tenha condições de realizar o agendamento e esteja presente na Sala do Empreendedor, o atendimento será realizado por ordem de
chegada e sempre respeitando o direito das pessoas com acesso preferencial.

Tempo de atendimento normal
O atendimento é realizado por agendamento que poderá ser feito via WhatsApp ou de forma presencial na SEDETUR. Caso o indivíduo
não tenha condições de realizar o agendamento e esteja presente na Sala do Empreendedor, o atendimento será realizado por ordem de
chegada e sempre respeitando o direito das pessoas com acesso preferencial. É importante ressaltar que, o tempo médio para o cliente
esperar até que seja atendido é de no máximo 10 minutos.

Mecanismo de comunicação do usuário
Online (Via WhatsApp) e Presencial (Sala do Empreendedor)

Mecanismo de consulta da solicitação
Online (Via WhatsApp) e Presencial (Sala do Empreendedor)

Informações adicionais
Telefone:
(88) 9.3199-0383

E-mail:
sedetur@juazeiro.ce.gov.br
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