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CENTRAL DE REGULACAO

Setor Responsavel pelo Agendamento de Exames Complementares e Consultas especializadas de Média e baixa Complexidade.

Informagdes atualizadas em: 15/07/2026 14:06:22

Principais etapas do servigo

o Apresentacéo de Documentagéo.

Requisitos - Documentos necessarios

o Xerox Legivel RG;

o Xerox Legivel CPF;

o Xerox Legivel Cartdo SUS;

o Xerox Legivel Comprovante de Residéncia;

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

Conforme demanda.

Horério de atendimento
Segunda a Sexta-feira 7:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00hs.

Custo para o usuario

Sem custos.

Formas de prestacéo de servico
Presencial, diretamente nos Postos de Saude

Tempo de atendimento prioritario
De acordo com a avaliagao Médica

Tempo de atendimento normal
Conforme Demanda

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Via Whatsapp ou Postos de Salide e na Secretaria de Satde / RECEPCAO (CARTAO SUS)

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Postos de Salide e na Secretaria de Satide / RECEPCAO (CARTAO SUS)

Informacgdes adicionais

Atribuicbes:

O setor ndo atende diretamente o publico, as solicitagdes de exames/consultas sdo recebidas nos postos de saude na recepcéo e em
seguida enviados para Central de Marcacéo, logo apds ser concluido o agendamento, o envio com o boleto da marcacacao € realizado de
forma on line (via e-mail ou telegran) para a Unidade de Saude e também ao usuario por meio de mensagem de Whatsapp.
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