
CENTRAL DE REGULAÇÃO
Setor Responsável pelo Agendamento de Exames Complementares e Consultas especializadas de Média e baixa Complexidade.
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Principais etapas do serviço
Apresentação de Documentação.

Requisitos - Documentos necessários
Xerox Legível RG;
Xerox Legível CPF;
Xerox Legível Cartão SUS;
Xerox Legível Comprovante de Residência;

Previsão de prazo para realização do serviço
Conforme demanda.

Horário de atendimento
Segunda a Sexta-feira 7:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00hs.

Custo para o usuário
Sem custos.

Formas de prestação de serviço
Presencial, diretamente nos Postos de Saúde

Tempo de atendimento prioritário
De acordo com a avaliação Médica

Tempo de atendimento normal
Conforme Demanda

Mecanismo de comunicação do usuário
Via Whatsapp ou Postos de Saúde e na Secretaria de Saúde / RECEPÇÃO (CARTÃO SUS)

Mecanismo de consulta da solicitação
Postos de Saúde e na Secretaria de Saúde / RECEPÇÃO (CARTÃO SUS)

Informações adicionais
Atribuições:
O setor não atende diretamente o público, as solicitações de exames/consultas são recebidas nos postos de saúde na recepção e em
seguida enviados para Central de Marcação, logo após ser concluído o agendamento, o envio com o boleto da marcacação é realizado de
forma on line (via e-mail ou telegran) para a Unidade de Saúde e também ao usuário por meio de mensagem de Whatsapp.
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